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ZMLUVA O AKTUALIZACII PROGRAMOV, SYSTEMOVEJ PODPORE A LICENCNA

ZMLUVA

Uzavretd v zmysle Obchodného zdkonnika ¢ 513/1991 Zb. v platnom zneni, podfa Zékﬂ{?a o cenach c. 18/1996 Zb.
v platnom zneni, vykonadvacej vyhidsky ¢. 87/96 Z.z. v platnom zneni a Autorskefio zakona c. 616/2003 £.z. 0 autorskom

prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom v platnom zneni

Poskytovatel

Organizacia
Adresa
V zastupeni

Bank. spoj.

Ico
DIC

IC DPH
tel.

email

Nadobudatel

Organizacia
Adresa

V zastupeni
Bank. spoj.

Ico
DIC
IC DPH
tel.:
email

¢islo zmluvy poskytovatela tz2014-05-20bt1

&islo zmluvy nadobldatela .....cccooovrrirviannnnn.

Clanok 1
Zmluvné strany

TOPSET Solutions s.r.o.

Holleho 2366/25B, 900 31 STUPAVA
étatutarny zastupca : Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav Vicek, konatelia
obchodné zéleZitosti : Ing. Rastislav Vicek
Slovenska sporitelna a.s., Bratislava

¢.u. 5035907887/0900

46919805

2023645162

SK2023645162

02/65459 251 - Topset

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek

Ing. Jan Vi¢ek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav Vicek - obchod@topset.sk

Obec Vajkovce

Obecny urad Vajkovce 84, 044 43 Budimir
Statutarny zastupca: Dusan Gaspar, starosta obce
banka ....XV...........,.

&0, .. 12623948 /0200

00324841

2021245105

neplatitel’ DPH

055/695 0122

obecvajkovce@netkosice.sk

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je:

a) zavazok poskytovatela priebeZne poskytovat' nadobldatelovi najnovSie aktualizacie (upgrade,
update) nizsie uvedenych pocitatovych programov, sluzby systémovej podpory Iftymtn programom,
udelit’ licencie na nadobudnuté programy, aktualizacneé programy a aktualizovane programy

Pozn.: Aktualizaény program - je program, po spusteni ktorého sa aktualizuje povodny program u nadobudatela.
Vsledkom aktualizdcie pomocou aktualizacného programu je aktualizovany prograim

Aktualizovany program - je program, ktory vznikne implementovanim aktualizacii do fpﬂ"mdne'hu, programu, a to
bud’ modifikdciou pdvodného programu pomocou aktualizacného programu qﬂfk}ﬁﬂ{f&l’?ﬂ nadobudatelovi, alebo
aktualizovanim pévodného programu u poskytovatela a jeho ndslednom poskytnuti nadobudatefovi
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b) zévé;nk nadobudatela zaplatit' poskytovatelovi poplatky za aktualizicie programov, za sluzby
systemovej podpory k programom a za udelené licencie na aktualizacné programy a na aktualizované
programy (d'alej len ,aktualizacné poplatky")

C) uprava prav a povinnosti poskytovatela a nadobldatela vo vztahu k nadobudnutym programom,
a poskytnutym aktualizatnym programom a aktualizovanym programom, udelenym licencidm na
nadobudnuté programy, na aktualizatné programy, na aktualizované programy a Uprava prav
a povinnosti poskytovatela a nadobldatela pri poskytovani sluZieb systémovej podpory
k nadobudnutym programom, aktualizacnym programom a aktualizovanym programom.

Zmluva sa tyka programov:
« WinCITY Kataster jedna licencia

Clanok 3
Licencné podmienky, terminy a sposob plnenia

Licencie na nadobudnuté programy, aktualizacné programy a na aktualizované programy sa poskytujt
na dobu neurcitd - ak nie je v tejto zmluve uvedené inak. Podmienkou je dodrziavanie zavazkov a
povinnosti zo strany nadobldatela vo vztahu k udelenym licencidam v zmysle znenia tejto zmluvy a
prilozenych VSeobecnych licenénych podmienok na pocitacové programy spolocnosti TOPSET Solutions
s.r.o. (dalej len ,VSeobecné licencéné podmienky").

Licencie podla tejto zmluvy sa udeluju na niZsie uvedené sposoby pouzitia nadobudnutych programov,
aktualizacnych programov a aktualizovanych programov:

a) vyhotovenie zaloznych kopii nadobudnutych programov, aktualizacnych programov a aktualizovanych
programov pre vlastné potreby nadobtdatela

b) pouzitie nadobudnutych programov, aktualizacnych programov a aktualizovanych programov podla
instalacnych a pouzivatel'skych navodov a priruciek

Odmena za udelené licencie na nadobudnuté programy je zahrnuta v nadobudacej cene programov.
V nadobudacej cene programov (okrem programov nadobudnutych za symbolicke akciove ceny
spravidla 1,00 € bez DPH - vid'. d'alej) je poCas prvych 12 mesiacov (pocinajuc prvym dnom mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci nadobudnutia programov) zahrnutéd aj odmena za udelené licencie na
aktualizacne programy a aktualizované programy. V dalSom obdobi bude odmena za udelené licencie
na aktualizacné programy a odmena za udelené licencie na aktualizované programy zahrnuta

v aktualizaCnych poplatkoch.

Pre programy nadobudnuté za symbolické akciové ceny je odmena za udelené licencie na aktualizacné
a aktualizované programy zahrnuta v aktualiza¢nych poplatkoch.

Poskytovatel’ udel'uje nadobudatel'ovi licencie na nadobudnuté programy, na aktualizacné programy a
aktualizovane programy v neobmedzenom uzemnom rozsahu na taky pocet insStalacii programov
(licencia, multilicencia, sietova licencia), aky nadobuldatel nadobudol od poskytovatela (uvedené na

faktire a v tejto zmluve).

Nadobudatel' nie je opravneny udelit’ tretej osobe sthlas (sublicenciu) na vyuzivanie predmetu zmluvy.
Prechod prav a povinnosti vo vztahu k udelenym licenciam na pravneho nastupcu nadobtidatela nie je
v zmysle § 46 Autorského zakona vyliceny, pokial sa bude jednat o nastupnicku organizaciu
nadobldatela zriaden( doterajsim zriad'ovatel'om

Poskytovatel' udel'uje v zmysle znenia §43 Autorského zakona nadobudatel'ovi nevyhradnt licenciu na
pouzitie diela.

Poskytovatel bude pocCas platnosti zmluvy dodavat’ nadobudatel'ovi aktualizacne programy alebo
aktualizované programy na vhodnych nosicoch (CD, DVD) alebo cez internet s navodom na
inStalovanie a prislusnou  dokumentaciou. Podla dohody alebo vlastného uvaZenia ich doda
prostrednictvom verejného prepravcu, osobne, elektronicky alebo vzdialenym pristupom.

Ak by nadobudatel’ porusil zmluvne zavazky spésobom uvedenym v ods. 4.4, pism. a),b),c), bude
poskytovatel' opravneny pozastavit alebo ukoncit’ nadobudatelovi dodavanie aktualizacii programov

a pozastavit’ alebo ukoncit’ poskytovanie systémovej podpory k programom.
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3.9 Poskytovatel bude nadobudatelovi poskytovat’ po dobu platnosti tejto zmluvy sluzby systemovej
podpory k nadobudnutym programom, aktualizatnym programom a k aktualizovanym programom,
zahfiiajlice telefonické konzultacie, emailovi koreSpondenciu a vzdialeny pristup k pocitacu
nadobudatela.

Pozn.: V sluzbdch systémovej podpory podia tejto zmiuvy nie su zahrnuté skolenia, instaldcie programov a opravy dat a

programov (len za predpokiadu Ze boli poskodene bez zavinenia poskytovatela napr. vypadkom napdjacieho napatia
pocitaca, virusmi, obsluhou pocitaca a pod.) cez vzdialeny pristup k poditacu nadobidatela, ak nebude dohodnute inak.

3.10 Ak bude poskytovatel’ aktualizovat’ programy na zaklade zmien legislativy, vyvinie, otestuje a doda
nadoblidatelovi aktualizaéné programy alebo aktualizované programy v Co najkratsom case,
primeranom rozsahu zmien legislativy a dostupnosti relevantnych podkladov.

3.11 Ak bude nadobtdatel’ pozadovat’ osobnd navstevu pracovnikov poskytovatela za ucelom instalacie
programov, $kolenia a pod., bude termin stretnutia stanoveny dohodou oboch stran, najneskorsie

véak do 14 dni od uplatnenia poziadavky nadobudatel'om.
Clanok 4
Aktualizacny poplatok

4.1 Nisie uvedené aktualizaéné poplatky st uvedené bez DPH a s DPH s aktualnou sadzbou DPH 20% a su
stanovené zmluvne dohodou v zmysle zakona & 18/1996 Z.z. a vykonavacej vyhlasky c. 87/96 Z.z.
v platnych zneniach. Pri zmene sadzby DPH sa vySka aktualizacnych poplatkov s DPH vypocita
7 uvedenej ceny bez DPH a aktudlnej sadzby DPH v defi vystavenia faktary.

Aktualiza¢ny poplatok na 7 mesiacov v roku 2015 bude :

WinCITY Kataster Licencia s terminovou Vviazanostou zmiuvy 5 rokov 55 42 € bez DPH ( 66,50 € s DPH)

Cena celkom 55 42 € bez DPH (66,50 € s DPH)

Aktualizaény poplatok na 12 mesiacov (rocny) od roku 2016 bude :

WinCITY Kataster Licencia s terminovou  viazanostou zmiuvy 5 rokov 95,00 € bez DPH ( 114,00 € s DPH)

Cena celkomn 95 00 € bez DPH ( 114,00 € s DPH)

4.2 Aktualizaéné poplatky na daldie roky budl stanovené bud podia povodne; vysky aktualizacnych
poplatkov s prihliadnutim na vy3ku inflacie, alebo dohodou. Poskytovatel’ ma pravo zvysit medzirocne
aktualizacné poplatky tak, aby zvySenie cien nepresiahlo inflaciu sledovanu Indexom spotrebitel'skych
cien za sledovany rok (sledovany rok je ¢asové obdobie od septembra minulého roka do septembra
aktualneho roka) oficidlne stanovenym SU SR. Aktualny cennik aktualizacnych poplatkov na dalsi rok
vyhotovi poskytovatel' do 31.oktdbra. Na poziadanie zasle poskytovatel’ nadobudatelovi cennik postou
alebo emailom.

4.3 V nadobldacich cenach za programy, ktoré s( poskytnuté nadobidatelovi za cennikové ceny, alebo
dohodnuté zniené nadoblidacie ceny bez terminovanej viazanosti zmluvy, alebo dohodnuté znizene
nadobudacie ceny s terminovanou viazanostou zmluvy st zahmuté odmeny za licencie na nadobudnute
programy, ako aj bezplatné aktualizacie programov, bezplatné sluzby systémovej podpory, odmeny za
licencie na aktualizatné programy a na aktualizované programy, a to na obdobie nasledujucich 12
kalendarnych mesiacov, pocinajuc mesiacom nasledujicim po mesiaci, v ktorom boli programy
nadobudnuté. Na zadiatku nasledujiiceho (spravidla v januari, najneskorsie vSak do konca juna) roka po
roku, v ktorom boli programy nadobudnuté bude poskytovatel’ faktirovat nadobudatel'ovi aktualizacne
poplatky alikvtne len za zvySné obdobie od uplynutia bezplatnej doby 12 mesiacov do konca roka.
V daléich rokoch bude poskytovatel fakturovat’ dohodnuté aktualizatné poplatky spravidla v januari,
najneskorsie v5ak do konca juna aktualneho roka.

4.4 NadobUdatel' programov, ktorych nadobudnutie za zniZzen(i cenu bolo podmienene uzavretim zmluvy s
terminovou viazanostou dohodnutou na urcité obdobie (zmluva na dobu urcitu spravidla na 3-5 rokov)
berie na vedomie a suhlasi stym, Ze celkovd cena za programy s terminovou viazanostou zmluvy
dohodnutou na definované obdobie sa skladad z dohodnutej znizenej nadobudacej ceny programov
a suctu aktudlnych (platnych v jednotlivych rokoch) aktualizacnych poplatkov za jednotlivé roky, ktorych
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potet (rokov) sa rovna poftu rokov viazanosti, uvedenych vo fakture za nadobudnuté programy
a v tejto zmluve.

Vo faktdre za programy, ktoré poskytol poskytovatel’ nadobudatel'ovi za dohodnutu znizenu nadobudaciu
cenu s terminovou viazanostou zmluvy na uréité obdobie sa uvadza doba viazanosti (spravidia 3-5
rokov) a fakturovand suma - zniZzena nadobudacia cena za programy s terminovou viazanost'ou
zmluvy.

Doba viazanosti zmluvy s terminovou viazanostou zacina datumom nadobudnutia platnosti a ucinnosti
zmluvy a konéi 31. decembra roku, ktory je suctom roku uzavretia zmluvy s terminovou viazanostou
a pottu rokov viazanosti uvedenych vo fakture a v tejto zmluve.

Nadoblidatel programov s terminovou viazanostou zmluvy sa zavazuje a sthlasi s tym, Ze pocas doby
od terminu nadobudnutia platnosti a G&innosti zmluvy do terminu, ktory je uvedeny v ¢l. 8 ako termin
uzavretia zmluvy na dobu urciti:

a) zotrvd vo zmluvnom vztahu s poskytovatelom v stlade so svojimi zavazkami a neuskutocni
Yiaden taky Ukon, ato z akychkol'vek d6vodov (okrem dovodu odstiipenia od zmluvy na zaklade
podstatného porudenia zmluvy poskytovatefom a dovodu ukoncenia platnosti zmluvy dohodou
zmluvnych stran), ktory by smeroval k ukonceniu, alebo udcelom ktorého by malo byt ukoncenie
platnosti zmluvy pred uplynutim doby viazanosti (bez ohladu na skutocné pravne nasledky
uvedeného ukonu).

b) bude platit poskytovatelovi riadne a nacas na zadklade doruenych faktur aktualne (v roku
vyhotovenia faktdr) aktualizatné poplatky po dobu viazanosti zmluvy, pricom nebude v omeskani
s platbou o viac ako 30 dni po splatnosti faktur

c) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim neda poskytovatelovi Ziaden taky podnet a ani
neumosni také konanie (najma, ale nie len tykajuceho sa autorskych a licencnych prav
poskytovateta uvedenych v tejto zmluve a vo Véeobecnych licenénych podmienkach), na zaklade
ktorého by poskytovatelovi vzniklo pravo na odstdpenie od zmluvy Z dovodov podstatneho alebo
nepodstatného neplnenia alebo porusenia zmluvy alebo zmluvnych povinnosti (podla tejto zmluvy,
pripadnych dodatkov k zmluve a VZeobecnych licenénych podmienok) zo strany nadobldatela, ku
ktorym sa zaviazal v tejto zmluve, dodatkoch k zmluve a vo Véeobecnych licenénych podmienkach,
alebo na zaklade ktorého (konania) by bol poskytovatel opravneny mu pocas doby viazanosti
dofasne prerudit poskytovanie aktualizacnych programov a aktualizovanych programov, licencii
k nim a sluzby systéemovej podpory.

V pripade porusenia niektorého zo zavazkov nadobiidatela uvedenych vyssie v pism. a), b), ¢) tohoto
odstavca (najma d'alej vymenovanych, ale nie len tychto - nezaplatenie aktualizacnych poplatkov ani v
lehote do 30 dni po splatnosti faktiry, jednostranné ukoncenie platnosti zmluvy pred uplynutim terminu
do ktorého je zmluva na dobu uréitd uzavretd, vykonanie ukonu smerujiceho k ukonceniu platnosti
zmluvy alebo jej dodatkov pred uplynutim terminu, do ktorého je zmluva na dobu urcitd uzavreta, a to
bez ohladu na skutonost, ¢i naozaj dojde k ukonceniu platnosti zmluvy alebo dodatkov k nej atd'....)
bude nadobudatel povinny zaplatit' poskytovatelovi zmluvnu pokutu na zaklade faktury vystavenej
poskytovatelom vo vyske rovnajlicej sa suctu este nezaplatenych roénych aktualizacnych poplatkov za
zostavajlice obdobie viazanosti od terminu poruSenia niektorej z povinnosti nadobuldatela uvedenych
vyssie, do terminu, do ktorého bola zmluva na dobu urdit uzavreta. Pre ucely vypoctu takto stanovene]
vyéky zmluvnej pokuty sa bude vyska roéného aktualizacneho poplatku pre dalie cele roky viazanosti
rovnat vyéke aktualneho ro&ného aktualizatného poplatku v roku vystavenia faktGry na zmluvnu pokutu.
Ak eite nebol aktualizaény poplatok v roku vystavenia faktury (na zmluvni pokutu) nadobudatelovi
faktGrovany, bude sa pokladat’ tak isto za nezaplateny s povinnostou nadobudatela uhradit’ ho vo

vyske podla zmluvy.

Pravo na zmluvn( pokutu podla tohoto bodu vznikne poskytovatelovi samotnym porusenim niektorého
zavazku resp. zmluvnej povinnosti nadobudatela, ato v okamihu porusenia zavazku alebo zmluvne;
povinnosti nadobldatel'om, priom toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho ukonu zo strany
poskytovatela (napriklad prerusenie poskytovania aktualizovanych programov v pripade porusenia
zavazkov a zmluvnych povinnosti podla pism. c) tohto odstavca, odstiipenie od zmluvy a pod.).
Zmluvnu pokutu podia tohto bodu bude nadobudatel povinny zaplatit' poskytovatelovi bez ohladu
na dizku doby, ktord eSte zostdva do uplynutia doby viazanosti zmluvy. Zmluvna pokuta bude
splatnd v lehote uvedenej vo fakture, inak v lehote 10 dni odo dna dorucenia faktury
nadobudatel'ovi.
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V nadobtdacich cenach za programy, ktoré boli nadobudnuté za symbolicku akciovu cenu (spravidla cca
1,00 € bez DPH) je zahrnuta odmena za udelenie licencie na programy, nie su v nich vsak zahrnute
Ziadne bezplatné aktualizacie programov, ani bezplatné sluzby systemovej podpory, ani odmena za
udelené licencie na aktualizacné a aktualizované programy. Aktualizacie programov, sluzby systémovej
podpory, licencie na aktualizaéné a aktualizované programy budu poskytnuté za aktualizacné poplatky.
Aktualizacné poplatky budl samostatnou polozkou faktlr a vypocitaju sa len za zvySné obdobie
podinajuc prvym dfiom mesiaca, nasledujliceho po mesiaci nadobudnutia programov do konca
aktualneho roka. V dalSich rokoch bude poskytovatel fakturovat’ dohodnuté aktualizacneé poplatky na
cely rok spravidla v januari, najneskorsie vsak do konca juna aktualneho roka.

V aktualizaénych poplatkoch za jednotlivé programy su zahrnuté aktualizacie programov, odmeny za
udelené licencie (licenéné poplatky) na aktualizaéné programy a aktualizované programy na dohodnuté
obdobie, sluzby systémovej podpory zahffiajlice bezplatné telefonické a emailoveé konzultacie
a poradenstvo, vzdialeny pristup k pocitacu nadobldatela, navody na inStalaciu v papierovej alebo
elektronickej podobe a pouzivatelské  prirucky (prip. dodatky k nim) tieZ v elektronickej podobe.
Dalej je v nich zahrnutd aj cena za jednu postovi zésielku s aktualizaciou jedného programu rocne
(obsahuje CD alebo DVD, navod na in3talovanie programu a pripadne pouZivatel'sku prirucku resp.
dodatok k nej), postovné, balné a manipulaény poplatok. Pre druhti a dalSie zasielky s aktualizaciami
jednotlivych programov zasielanych postou vystavi poskytovatel’ na zaklade poctu dodanych zasielok
jednu suhrnnG faktiru na vsetky dodané zasielky v decembri aktualneho roka, alebo v januari
nasledujiiceho roka. V cene 3,50 € bez DPH za jednu zasielku je zahrnuté medium, nahratie
programov, postovné a balne.

Clanok 5
Platobné podmienky

Fakturované aktualizaéné poplatky a poplatky za zasielky vo vySke podia znenia ¢l. 4 aznenia
pripadnych dodatkov k tejto zmluve zaplati nadobudatel v termine uvedenom vo fa ktire v pol. ,Termin
ahrady". K cendm bez DPH, ktoré si uvedené v ods. 4.1, alebo budu uvedené v dodatkoch k tejto

zmluve bude poskytovatel fakt(rovat’ sumu DPH podla aktualnej sadzby DPH v def vystavenia faktury.

Nedodrfanie terminu Uhrady fakturovanej ceny nadobudateflom  opravhuje poskytovatela na
vylUctovanie Groku z omeSkania vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy kalendarny den
omeskania.

Clanok 6
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel sa zavazuje pocas doby platnosti zmluvy priebezne podla potreby aktualizovat’ a udrziavat
programy tak, aby spifali podmienky pre spravnu &innost' vyplyvajlice z legislativnych zmien v
oblasti tykajlicej sa uvedenych programov. Poskytovatel bude tiez podla vlastného uvazenia s
prihliadnutim na predpokladané potreby v budidcnosti  inovovat’ programy tak, aby ich uroven
zodpovedala priemernym technickym moZnostiam a po&itatovému vybaveniu mestskych a obecnych
uradov.

Nadobudatel’ prehlasuje a suhlasi s tym, Ze poskytovatel mu pocas platnosti zmluvy mdze v jednom
kalendarnom roku poskytnut’ niekol'ko aktualizécii jednotlivych programov, ale tiez mu aj nemusi vzdy
v ka¥dom kalendarnom roku dodat’ aspofi jednu aktualiziciu jednotlivych programov, pricom mu ale
bude stale poskytovat’ sluzby systémovej podpory programov,

Clanok 7
Povinnosti nadobudatel’a

Nadobldatel sa zavdzuje, Ze nadobudnuté programy, aktualizacné programy a aktualizovane
programy, ktoré st predmetom tejto zmluvy bude pouZivat len pre vlastné Ucely, zabezpeci ich
autorsk(i ochranu a bude dodrZiavat’ licenéné podmienky v zmysle platnych VSeobecnych obchodnych
podmienok spolo¢nosti  TOPSET Solutions s.r.0. (dalej len V3eobecné obchodné podmienky)
a Véeobecnych licenénych podmienok priloZzenych k tejto zmluve a bez suhlasu poskytovatela
neposkytne programy tretej pravnickej alebo fyzickej osobe na Ziadne ucely (ako je napr. kopirovanie
programov, predvadzanie programov, spristupnenie databaz programov aich Struktur, konzultacie
k programom, porovnavanie parametrov a viastnosti programov s konkurencnymi programami a pod.

Nadobudatel sa zavazuje predmet zmluvy poskytnuty v sllade s touto zmluvou prevziat’ a zaplatit
poskytovatelovi aktualizacné poplatky v dohodnutej vyske a termine.
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Clanok 8
Platnost’ zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu urcitu do 31.12.2019.
a) Zmluvné strany mozu ukoncit’ platnost’ zmluvy pisomne obojstrannou dohodou.

b) Ak ani jedna zmluvna strana pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor do 30 dni pred
uplynutim terminu, do ktorého bola zmluva na dobu urcitd uzavreta (podla znenia ods. 8.1), ze
nad’alej trva na ukonceni platnosti zmluvy na dobu urcitl, potom zostava zmluva nad‘alej v platnosti
a meni sa doba, na ktoru bola zmluva uzavreta z doby urcitej na dobu neurcitd, a to od 1. januara
roku nasledujiceho po uplynuti terminu, do ktorého bola zmluva na dobu urcitu uzavreta.

¢) KaZdd zo zmluvnych strdn mdZe vypovedat’ zmluvu na dobu neurditd na dalsi kalendarny rok
pisomnou vypovedou v termine do 30. novembra aktualneho roka s ucinnostou vypovede od 1.
januara nasledujuceho roka.

Ak nadobudatel’ nevypovie zmluvu podla znenia ods. 8.2. pism. b), zmluya zostava v platnosti na dobu
neuréitl a poskytovatel bude nadalej automaticky poskytovat' nadobudatelovi aktualizacie programov.
Poskytovatel bude mat’ nadalej pravo na zaplatenie rocnych aktualizacnych poplatkov podlia tejto
zmluvy, a to rovnako ako pocas doby platnosti zmluvy na dobu urditu.

Ak niektord zo zmluvnych strdn podstatne porudi zmluvu, vznikne druhej zmluvnej strane pravo na
okamZité odstipenie od zmluvy za podmienok danych Obchodnym zékonnikom a V3eobecnymi
licenénymi podmienkami. '

Ak z titulu podstatného porudenia zmluvy poskytovatelom odstipi od zmluvy nadobudatel, bude mat
poskytovatel  povinnost’ vratit mu pomerni &ast' (vzhladom na uplynulé obdobie roka) z uz
zaplateného  aktualizaéného poplatku (prislichajiceho aktudlnemu roku, v ktorom nadobudatel
odsttipil od zmluvy) za program, ktorého sa nedodrZany zavazok tykal, a to za obdobie od zaciatku
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom nadobudatel odstdpil od zmluvy aZ do konca aktualneho
roka.

Ak z titulu podstatného porusenia zmluvy nadobudatel'om odstupi od zmluvy poskytovatel, nebude mat
nadobudatel’ prédvo na vratenie uz zaplateného aktualizacného poplatku.

a) Za podstatné porusenie zmluvy nadobtidatelom sa bude povazovat’

. omeskanie zaplatenia faktirovanej sumy za aktualizacné poplatky dihsie ako 30 dni od terminu
splatnosti uvedenom vo fakture

. porudenie licenénych a autorskych prav poskytovatela (definovanych v tejto zmluve avo
Vieobecnych licenénych podmienkach) k nadobudnutym programom, aktualizacnym programom,
alebo aktualizovanym programom a porusenie povinnosti nadobudatela voci poskytovatelovi vo
vzt'ahu k ochrane poskytnutych informécii, kédov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je mozne
spravodlivo pozadovat od poskytovatela, aby pokracoval v plneni svojich zmluvnych povinnosti
vodi nadoblidatel'ovi podla tejto zmluvy, a to so zretelom na jej obsah a ucel.

« porudenie zmluvnych povinnosti uvedenych v ods. 4.4 pocas doby viazanosti zmluvy.
b) Za podstatné porusenie zmluvy poskytovatefom sa bude povazovat'

. omeskanie s aktualizaciou programov, ktoré podstatnym sposobom dlhodobo obmedzi, alebo
lplne znemozZni pracu s programami aktualizovanymi podla tejto zmluvy.

Odstupenim od zmluvy nezanikd pravo poskytovatela voci nadobudatelovi na zaplatenie opravnene
vyfaktirovanych Ciastok za plnenie zmluvy, Casti zmluvy a zmluvnej pokuty.

Ak zmluvné strany uzavri s poskytovatefom novi zmluvu na rovnaky program, platnost’ tejto zmluvy
zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a Ucinnosti novej zmiuvy.

Clanok 9
Zarucné podmienky

Na nadobudnuté a aktualizované programy poskytuje poskytovatel’ zaruku 24 mesiacov od datumu ich
dodania, alebo dodania ich aktualizacii. V tejto lehote odstrani na vlastné naklady pripadné nedostatky
reklamované  nadobldatelfom. Konkrétne zaruéné podmienky na programy su uvedené vo
Véeobecnych obchodnych podmienkach a VSeobecnych licencnych podmienkach.
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Clanok 10
Ostatné ustanovenia

Licencia na nadobudnuté programy, aktualizatné programy a aktualizované programy je do
zaplatenia faktiry Casovo obmedzena, spravidla na 30 dni od poskytnutia programov, alebo na
poskytovatelom definovany pocet spusteni programu. AZ po zaplateni a aktivacii programov prestanu
byt’ licenéné prava Casovo obmedzené uvedenymi podmienkami.

Prevody dat do inych formatov nie si predmetom tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ podla ustanovenia
§47 ods. 1, pism.a) zakona C. 40/1964 Zb. Obédianskeho zakonnika v nasledujuci den po dni
zverejnenia zmluvy.

Nadobudatel pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v tejto zmluve) oznami poskytovatelovi kde
a kedy zverejnil zmluvu.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve budu uplatnené zasadne pisomnymi dodatkami potvrdenymi kazdou
zo zmluvnych stran.

Ak bude tito zmluva dotknutd v désledku legislativnych Gprav, zmluvné strany sa zavazuju bez
zbytoéného odkladu uviest' pisomnym dodatkom jej obsah do stladu s novym pravhym stavom a to
tak, aby nové znenia ustanoveni boli ¢o najblizsie povodnym.

V pripade, 7e sa niektora cast' zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran, zmluvne strany
sthlasia, e tym nebude dotknuty obsah ostatnych Casti zmluvy (ak nesUvisia s neplatnou Castou
zmluvy a ak to nevyluéuje vzmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov samotna povaha
takéhoto ustanovenia).

Naroky za skody a vady v predmete pinenia, za $kody z nedodrZania zavazkov podla tejto zmiuvy,
pokial' ich zmluva neupravuje, sa riadia prisluénymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom

zneni.

Neoddelitelnou suastou tejto zmluvy si Veobecné licencné podmienky a Véeobecné obchodné
podmienky. Uzavretim tejto zmluvy sa zavizuji obe zmluvné strany dodrZiavat' aj ustanovenia
V&eobecnych licenénych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok v  plnom rozsahu.
Vynimkou z tohoto zavézku je zmena, rozéirenie, zlZzenie, modifikovanie prip. nahradenie
jednotlivych odstavcov VSeobecnych licenénych podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok
ich zmenenym znenim v prislunych Castiach tejto zmiuvy a jej pripadnych dodatkov. V takom
pripade ma znenie tejto zmluvy a dodatkov k nej prioritu pred znenim VSeobecnych licencnych
podmienok a V3eobecnych obchodnych podmienok.

10.10 Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat’ micanlivost’ o informéaciach, ktoré ziskali pri realizacii

predmetu zmluvy, alebo pineni zmluvnych zavézkov. Ziadne informacie spojené s predmetom zmiuvy
(okrem informécii nachddzajlicich sa v zmluve) nesmu byt pouzité na iné (cely ako je definovane v
zmluve a nesmu byt poskytnuté tretej osobe, a to ani po skonceni pravneho vztahu zaloZeného
zmluvou. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s si vedomé pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

10.11 Poskytovatel' prehlasuje, Ze nie je si vedomy toho, Ze by aktudlne verzie nadobudnutych programov,

aktualizaénych programov, aktualizovanych programov obsahovali skryté, nedokumentovane funkcie,
ktoré nie st uvedené ani v navode, ani v pouzivatel'skej prirucke, ani v zmluve alebo nie st uvedenée
ani vo ,V&eobecnych licenénych podmienkach®, a ktoré by boli ucelovo a vedome naprogramovane,
alebo v budticnosti by mohli byt naprogramované s ciefom akymkolvek spbsobom znemoznit' alebo
obmedzit' pracu s programami, poskodit’ alebo modifikovat data. Vynimkou z tohoto prehlasenia su
niektoré informacie, ktoré si mbze poskytovatel pre svoje U(Cely nechat’ zaslat z pocitaca
nadobldatela, ato Statistické informécie o pouzivani programov, informacie o poslednej
nainitalovanej verzii programov, informacie o pocte indtalovanych programov a Specifické
informacie identifikujlice poditad, na ktorom su nain3talovane programy. Poskytovatel' prehlasuje, ze
takto ziskané informacie pouzije len pre uUcely skvalitnovania programov a poskytovanych sluzieb
a v Yiadnom pripade ich neposkytne Ziadnej tretej strane. Nadobudatel’ prehlasuje, Ze s uvedenym
suhlasi.
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10.12 Zmluvné strany prehlasuji, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne, vazne a bez omylu, ich zmluvna
vol'nost’ nie je ni¢im obmedzend, text zmluvy si precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak sthlasu

ju podpisuju.
10.13 Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si kazda zo
zmluvnych stran ponecha jeden rovnopis.

Prilohy: VSeobecné licencné podmienky na pocitacoveé programy TOPSET Solutions s.r.o.
VSeobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.

"7 o
Vo Vajkovciach, dna jéﬂ‘/ ’?0/{

V Stupave, dna 20.05.2014

TOPSET Solutions s.r.o. aEE s VA IKOVCE
Ho "I_“.'r"'“3FEJ£ 800 31 / @Em "ﬂ“ﬂﬁh“ﬂ
T: 02/65459251, E: ﬁ.’:-;z'-' itopsgt.sk

IGO: 46218805, & DPA. SK-

Ing. Ja'réJIEek
konatel’ tarosta

Za poskytovatela - Za nadobudatela

Potvrdenie o zverejneni ,Zmluvy o aktualizacii programov, systémovej podpore a licencnej
zmluvy™

Potvrdzujem tymto, ze ,Zmluva o aktualizacii programov, systemovej podpore a licencna zmluva™ C.
tz2014-05-20bt1 bola zverejnena v zmysle znenia § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni

neskorsich predpisov na webovom sidle nadobudatela

ww@égff"ﬁjé@”ﬁ'&é dﬁaéé?ﬂy'ﬁp//

a nadobudatela
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predpisy na zachovanie vyhradného vlastnictva. Pri exekucii,
alebo inych néarokoch je kupujuci povinny uplatfiovat viastnicke
pravo predavajliceho a bezodkladne ho na tento stav upozomit.

Iné naroky predévajliceho vodi kupujicemu z dévodu meskania
st vylatené, okrem dévodov uvedenych v Elanku 7.

Zaruka

Zaruéna doba na zariadenia a programy dodané firmou TOPSET
je 24 mesiacov, ak nie je vinych dokladoch (doklad o kdpe,
zaruény list) uvedené inak. Predavaijlci je povinny podia pravidiel
nasledujlcich ustanoveni odstranit v zaruénej dobe kazdu vadu
tovaru (sluzby, programu), ktord obmedzuje jeho pouZitefnost, a
ktora vznikla chybou konstrukcie, materialu, programu alebo
vyroby. )

Zaruka sa vztahuje na sprévnu funkciu jednotlivych zariadeni
dodanych predavajicim (tlagiarne, pocitace, programy a pod.). Ak
predavajici dodava kompletné zariadenie tj. napr. pocitat s
tlaciarfiou a programami, vztahuje sa zéruka (s individualnou
zaruénou dobou definovanou pre jednotlivé komponenty dodavky)
na bezchybnd innost' zariadenia ako celku. Ak je na zariadenie,
ktoré firma TOPSET nakupi od iného dodévatela a preda dalej
kupujicemu z&ruéna doba niZsia ako 24 mesiacov, plati na toto
zariadenie znifena zarucna doba.

Zavazky zo zaruky, pokial nebolo dohodnuté inak, moZno uznaf
len na také vady, ktoré sa vyskytnd pofas zarucnej doby
vyznatene] na zaruénom liste, poénuc okamihom prevzatia
plnenia (dodanim). Predavajlci poskytne na Ziadost kupujuiceho
zaruku v pisomnej forme (zarugny list), pripadne ho podla povahy
veci méFe nahradit dokladom o kupe. Ak nebol vystaveny
samostatny zarugny list a kupujici sa preukaze dokladom o kiipe,
plnenie zo zaruky poskytne predavajlci v sulade s tymto ¢lankom
8. Okamihom prevzatia plnenia je v tomto pripade def dodania
tovaru alebo sluzby. V zaruénom liste predavajuci specifikuje
obsah zaruky jej rozsah, podmienky a dizku zaruénej doby.
Miestom uplatnenia zaruky je sidlo spoloénosti TOPSET
Solutions s.r.0., Hollého 2366/25B, 900 31 Stupava.

Kupujuci sa mdZe odvolat na tento Clanok len vtedy, ked
predavajicemu ihned pisomne oznami vzniknutu vadu. Ked
podfa znenia tohoto €ldnku mé predavajuci povinnost odstranit
vady a je uvedenym spdsobom upovedomeny, musi podia
svojho uvazenia:

a) vadny tovar dodatoZne opravit' na mieste

b) za Uelom dodatoénej opravy si nechat poslat spat vadny
tovar, alebo vadné Casti

¢) vymenit vadny tovar
d) vymenit vadné diely

Zaruénad doba sa predlZuje o dobu, poCas ktorej sa
odstrafnuju vady u predavajaceho.

Ak si necha predavajuci kvéli dodatoénej oprave alebo vymene
poslat vadny tovar alebo diely spat, prebera kupujuci - ak nebolo
dohodnuté inak - néklady a nebezpefenstvo transporiu.
Predavajici prebera - ak nebolo dohodnuté inak - naklady a
nebezpetenstvo za  spatny transport vymeneného, alebo
opraveného tovaru alebo dielov ku kupujucemu.

Ak by bolo moZné opravu vykonat aj u predavajticeho a kupujici
trvd na oprave na svojom pracovisku, predavajuci vysle
pracovnikov  odstranit zavady ku kupujicemu. Kupujuci hradi
cestovné naklady tychto pracovnikov.

Vadny tovar, alebo diely vymenené podla tohoto &lanku patria
predavajucemu.

Preddvajicemu vznikne povinnost uhradit naklady za
odstranenie vad, ktoré odstranil kupujici sam vo viastnej rezii
len vtedy, ak dal k tomuto postupu predéavajuci pisomny suhlas.

Povinnosti vyplyvajuce predavajucemu zo zaruky platia len na
vady, ktoré vzniknud pri dodrZiavani predpokladanych podmienok
prevadzky a pri normainom pouzivani. Zaruka neplati na vady,
ktoré boli zapriginené:

« poruchami napdjace] siete a prevadzkou poCitata bez
zaloZného zdroja

e pocitaCovymi virusmi

« zlou GdrZbou, nadmernym znedistenim okolitého prostredia
prachom alebo dymom

« neodbomou, a za/bez pisomného sdhlasu predavajuceho
vykonanou opravou alebo zmenach inymi osobami ako
predavajlcim alebo nim poverenym

Pri objednavkach na opravy, zmeny, alebo prestavby starého
alebo cudzieho tovaru poskytuje predavajuci zaruku 24
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mesiacov na dodané nahradné diely okrem spotrebneho
materialu.

Plati za vyslovne dohodnuté, 2e predavajlci nemusi
kupujucemu nahradit 8kody za zranenie osdb, za Skody na
tovare, ktory nie je predmetom zmluvy, za stratu materialu, stratu
dat alebo usly zisk, pokial sa z okolnostl jednotlivych pripadov
nepreukaZe zavainé zanedbanie povinnosti predavajuceho.

Za zavainé zanedbanie povinnosti preddvajiceho sa nemdZe
pokladat kaZda chyba zruénosti alebo  svedomitosti
pracovnikov predavajliceho. Za zévainé zanedbanie povinnosti
predévajiceho sa méZe povaZovat len konanie, ktorym by
predavajuci nechal bez pov&imnutia nedbanlivost, alebo zavazné
nasledky konania jeho pracovnikov, a ktoré by pri obvyklom
odbornom pristupe musel predpokladat, alebo ked by, vedome.
neredpektoval nasledky svojho konania.

Povinnost nahrady za vecné &kody ako aj za naroky z ruenia za
vyrobky, ktoré moz2no odvodzovat z inych zakonov, a ktoré
nevyplyvaji z ustanoveni o zaruke v Obchodnom zakonniku je
vylicena.

Zo zaruky je vyhaty spotrebny material alebo rychlo sa
opotrebovavajuce nahradné diely, sem patria napr. pasky do
tladiarni, tonery a pod.

Zaruéné podmienky na pocitaCove programy sa riadia aj
Vieobecnymi licenénymi podmienkami na pocitatove programy f
TOPSET Solutions s.r.o..

Dévody na zbavenie zodpovednosti za zavazky
zmluvnych stran

Nasledujice okolnosti sa povaZuji za ddvody na zbavenie
zodpovednosti za zévazky zmluvnych stran v pripade, Ze
nastani po uzavreti zmluvy a su prekéZkou jej pinenia, alebo
dodrZania terminov pinenia:

okolnosti nezavislé od vole zmluvnych strén, ako napr. Strajky,
poZiar, mobilizacia, zabavenie, blokovanie uétov, embargo,
povstanie, chybajuce dopravne prostriedky, vSeobecné
nedostatky v zasobovani tovarom, obmedzenia spotreby energie,
krade#, vandalizmus, Zivelnd pohroma, zévainé napadnutia
po&itatov predavajuiceho virusmi a pod..

V &énkoch 4 a 7 si definované désledky tychto okolnosti s
ohfadom na zavéazky zmluvnych stran.

Prisludny sud, pouzitefné pravo, miesto plnenia

Miestne prisludnym sudom pre vietky spory nepriamo, alebo
priamo vyplyvajice zo zmluvy je miestne prislusny okresny sud
Malacky.

Strany si tie? mézu dohodnit’ kompetentnost arbitrazneno sudu.

Pre dodavky a platobné podmienky plati ako miesto pinenia
sidlo predavajuceho v Stupave, a to aj v tom pripade, ked bol
dohodnutym spbsobom tovar odovzdany na inom mieste.

Vieobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.

Verzia 2013.1. Vydané v Stupave diia 01.01.2013.
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